
Приложение                                                                                                                                               

к приказу Департамента образования                                                                                                

от  31.08.2026 № 257 

ГРАФИК РАБОТЫ 

«горячей» линии Департамента образования  

по вопросам организации начала нового 2026-2027 учебного года 

Порядок работы телефонной «горячей линии» Телефон  

«горячей 

линии» 

Ответственные за проведение 

консультаций 
Период 

работы 

Режим работы 

(время) 

Вопрос 

01.09.2026 

– 

02.10.2026 

Понедельник-

четверг 

с 15.00 до 17.00 

организации образовательного процесса в 

общеобразовательных организациях 

9-55-21 Смирнова Любовь Владимировна, 

консультант Департамента образования 

Реализация ИПРА детей-инвалидов, 

создание специальных условий для детей с 

ОВЗ 

9-55-21 Третьякова Светлана Евгеньевна, главный 

специалист Департамента образования 

предоставление питания для обучающихся 

общеобразовательных организаций 

9-55-40 Тапилина Ирина Леонидовна, консультант 

Департамента образования 

Организация внеурочной деятельности, 

дополнительного образования  

9-55-40 Райченко Инна Викторовна, начальник 

отдела социально-воспитательной работы 

и мониторинга 

Понедельник, 

среда  

с 15.00 до 17.00 

Вопросы незаконных сборов денежных 

средств в общеобразовательных 

организациях 

9-55-20 Мухин Владислав Геннадиевич, первый 

заместитель директора Департамента 

образования 

___________________________________ 


